5 LAT GWARANCIJI
KARTA GWARANCYJNA | WARUNKI GWARANCII

SZANOWNY KLIENCIE DZIEKUJEMY ZA ZAKUP PRODUKTOW

CERAMIKA PARADYZ SP. Z 0.0.

ul. Piotrkowska 61 26-300 Opoczno

Gwarantujemy zachowanie parametréw technologicznych i uzytkowych ptytek i dekoracji ceramicznych

(zwanych dalej towarem lub towarami) produkowanych w oparciu o0 norme EN 14411. Okres Gwarancji wynosi

5 lat od daty zakupu towaru. Gwarancja udzielana jest tylko na towary w gatunku | i obowigzuje wytgcznie na

obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

WARUNKI GWARANCII

1. Niniejsza gwarancja udzielona jest zgodnie
z przepisami  prawa  polskiego. W  zakresie
nieuregulowanym w niniejszej gwarancji odmiennie,
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w punkcie zakupu
ptytek.

3. Reklamacja bedzie rozpatrywana w ramach
gwarancji po przedstawieniu przez Kupujgcego:

+ poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej,

+ faktury lub innego dowodu zakupu z datg
sprzedazy,

+ pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego
podajgcego opis wad i ewentualny sposdb montazu,
+ innych dokumentéw zwigzanych z naktadem
poniesionym na montaz towaru i zakupem
zwigzanych z tym materiatow,

+ udostepnieniu reklamowanego towaru
upowaznionemu pracownikowi Ceramiki Paradyz
(pod rygorem utraty praw z gwarancji).

4. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje
tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym towarze (wady fabryczne).

5. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad,
towaru nie nalezy montowac.

6. Nie uwaza sie za wady fabryczne defektow
spowodowanych:

+ nieprawidtowym montazem lub eksploatacja
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4+ zastosowaniem towardow niezgodnie z ich
przeznaczeniem

+ uszkodzeniem mechanicznym

+ przechowywaniem ptytek niemrozoodpornych
(bez prawidtowego zabezpieczenia - przed
zawilgoceniem) w temperaturze <0° C.

7. Uprawnienia gwarancyjne wygasaja w przypadku
niestosowania sie do zalecen Producenta zawartych
w Karcie Gwarancyjnej.

8. Jezeli przeprowadzenie ogledzin reklamowanego
towaru jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji
z tytutu gwarancji, Producent deklaruje
przeprowadzenie ich w terminie 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia wraz z dokumentami
okreslonymi w pkt. 3.

9. Producent zobowigzuje sie w przypadku uznania
reklamacji do:

a) zwrotu czesci ceny zaptaconej za reklamowany
towar, pozostajagcej w proporcji do stwierdzonej
wadliwosci,

albo

b) wydania towaru wolnego od wad wybranego
przez Kupujacego z aktualnej oferty handlowej oraz
zwrotu kosztéw zainstalowania wadliwego towaru
i jego demontazu.

Decyzje o spetnieniu jednego ze $wiadczen
wskazanych w literach a) i b) powyzej podejmuje
Producent.
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10. Wydanie towaru wolnego od wad z aktualnej
oferty handlowe] polega na wydaniu towaru
tozsamego z pierwotnym, wolnego od wad,
a w sytuacji braku takiego towaru w aktualnej
ofercie, towaru w tym samym gatunku
o porownywalnej cenie i wtasciwosciach.

11. W przypadku uznania reklamacji i przyznania
prawa do wymiany towaru oraz zwrotu kosztéw
zainstalowania i demontazu, termin wymiany
towaru i zwrotu kosztéw wynosi 14 dni od dnia
dokonania ogledzin, o ktérych mowa w punkcie 8,
pod warunkiem dokonania demontazu wadliwego
towaru i potwierdzenia tego faktu przez
przedstawiciela Producenta (a jezeli wadliwy towar
nie zostat jeszcze zamontowany, pod warunkiem
zwrécenia wadliwego towaru).

KARTA GWARANCYINA

12. W przypadku uznania reklamacji i zwrotu czesci
ceny zaptaconej za reklamowany towar, pozostajacej
w proporcji do stwierdzonej wadliwosci, Producent
wykonuje swoje swiadczenie w terminie 14 dni od
dnia dostarczenia Producentowi dokumentow,
o ktorych mowa w punkcie 3, a jezeli niezbedne jest
dokonanie ogledzin, o ktorych mowa w punkcie 8,
w terminie 14 dni od dokonania ogledzin.

13. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnied kupujgcego wynikajgcych
z przepisdow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
oraz przepisow o niezgodnosci rzeczy sprzedanej

Z umowa.

Karta Gwarancyjna nr:

Nr faktury lub innego dokumentu sprzedazy:

Data sprzedazy towaru:

Pieczatka sklepu, data i podpis sprzedawcy:

Kwituje odbidr oryginalnie zapakowanego towaru i potwierdzam akceptacje warunkéw gwarancji.

(data i podpis Kupujacego)
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